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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Gratkorn, am 30. September 2009

1. Geltung

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vereinbarungen, die zwischen Anbieter und
Kunden geschlossen werden und regeln die Erbringung und Durchfiihrung aller derzeitigen und kiinftigen
Leistungen und Lieferungen zwischen den Vertragsparteien.

Der Anbieter liefert oder leistet ausschliefdlich zu diesen AGB, entgegenstehende Bedingungen des
Kunden werden vom Anbieter nicht anerkannt.

Mindliche Nebenabreden zwischen den Vertragsparteien wurden nicht getroffen, nachtragliche
Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schriftform.

Der mundliche Verzicht auf die Schriftform wird einvernehmlich ausgeschlossen.

2. Vertragsabschluss

Die jeweils zu erbringenden Lieferungen und Leistungen werden in einem gesonderten Vertrag festgelegt.
Diese Vertrage bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Schriftliche Anbote sind 14 Tage giiltig und missen vom Kunden schriftlich angenommen werden. Auch
ein elektronischer Vertragsabschluss per E-Mail genligt dem vereinbarten Schriftformgebot.

3. Leistung und Priifung

Der Vertrag kann die Konzeption eines Softwareeinsatzes, die Bestandsaufnahme des bestehenden
Softwaresystems, die Erstellung einer Anforderungsdefinition fir das kinftige Softwaresystem, die
Umsetzung der Anforderungsdefinition in funktionale Spezifikationen, das Projektmanagement, die
Erstellung der Individualsoftware, die Erstellung der Website, die Vermietung von Webspace, den Verkauf
von Standardsoftware und Hardware, die Einschulung und Umstellungsunterstitzung, die Beratung durch
telefonische Hotline, die Wartung und Weiterentwicklung der Software, die Ubertragung von Urheber- und
verwandten Schutzrechten, die Herstellung von Datentragern und sonstige Dienstleistungen beinhalten.

Die detaillierte Ausarbeitung der Anforderungsdefinition samt Erstellung eines Pflichtenheftes kann durch
den Anbieter oder durch den Kunden erfolgen. Erfolgt die Ausarbeitung durch den Anbieter, hat der
Kunde samtliche dafiir erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung zu stellen. Der Kunde
hat die Anforderungsdefinition bzw. das Pflichtenheft auf seine Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberpriifen und schriftlich zu bestatigen. Spatere Anderungen sind schriftlich zu bestatigen und werden
gesondert verrechnet.

Spatestens 5 Werktage nach Lieferung der Software bzw. Website, hat der Kunde die Leistungsabnahme
durchzuflhren. Die Abnahme hat auf Grund des durch den Kunden akzeptierten Pflichtenheftes zu
erfolgen und muss in einem Abnahmeprotokoll schriftlich bestatigt werden. Eventuelle Abweichungen sind
vom Kunden schriftlich bekannt zu geben und der Anbieter verpflichtet sich, solche Mangel so schnell wie
moglich zu beheben. Werden wesentliche Mangel, also solche, die den Gebrauch verhindern, verbessert,
hat eine neuerliche Abnahme zu erfolgen.

Fuhrt der Kunde im vorgenannten Zeitraum keine Abnahme durch oder wird die Software tatsachlich
eingesetzt, gilt diese jedenfalls mit Ablauf des vorgenannten Zeitraums bzw. mit Inbetriebnahme als
abgenommen.

Unwesentliche Mangel berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern.
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4. Honorar und Zahlungsbedingungen

Die Software wird gegen Einmalzahlung oder regelmaRig fallige Nutzungsgebiihren iberlassen.

Sollen die Nutzungsgeblihren gestaffelt berechnet werden, richten sich diese nach den Nutzungsklassen.
Die Nutzungsklasse hangt von der Anzahl der installierten Bildschirmarbeitsplatze ab, wobei diese im
jeweiligen Detailvertrag spezifiziert werden. Der Kunde hat dem Anbieter jeden Wechsel in eine héhere
Nutzungsklasse unverziglich mitzuteilen. Im Zeitpunkt des Wechsels wird die Nutzungsgebihr der
héheren Nutzungsklasse fallig.

Samtliche mit der Vertragserrichtung entstehenden Geblhren und Steuern hat der Kunde zu tragen.

Fur Standardsoftware und Hardware gelten die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise, andere
Dienstleistungen wie Programmierung, Einschulung, Beratung etc. werden nach tatsachlichem
Zeitaufwand zu dem am Tage der Leistungen gultigen Stundenhonorar verrechnet.

Kosten fir Datentrager, Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden gesondert nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt. Fahrzeiten gelten als Arbeitszeit.

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Alle Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Skonto zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen in Hoéhe von 10% sowie die Kosten der Mahnung und Inkassogebuhren
verrechnet. Rechnungen sind vom Kunden mittels (spesenfreier) EU-Binnenzahlung durchzufihren
(Uberweisung auf das auf der Rechnung angefiihrte Konto). Bei Wahl einer anderen Zahlungsform, gehen
samtliche anfallenden Spesen zu Lasten des Kunden und werden vom Anbieter an den Kunden weiter
verrechnet.

Der Anbieter ist bei Zahlungsverzug berechtigt, vertragliche Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung
auszusetzen.

Fir Webspace Accounts erfolgt die Verrechnung jahrlich im Voraus.

5. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die vertragsgegenstandliche Leistung im Eigentum des
Anbieters, dies gilt auch, falls die Software auf Datentrager ibergeben oder online Gbermittelt worden ist.
Soweit lediglich Nutzungsrechte an Software vergeben wurden, gilt diese Regelung sinngemafi.

Der Kunde wird berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware an seine Bedurfnisse
anzupassen, solange er nicht mit der Zahlung in Verzug ist. Verpfandungen und Sicherungs-
Ubereignungen sind unzulassig.

Bei exekutiven Zugriffen Dritter wird der Kunde auf das Eigentum des Anbieters hinweisen und verpflichtet
sich, den Anbieter aus allen daraus resultierenden Forderungen und Kosten schad- und klaglos zu halten.

Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware auf Kosten
des Kunden zuriick zu nehmen oder gegebenenfalls die Abtretung eines Herausgabeanspruchs von
einem Dritten zu fordern.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Héhe von 10 % sowie die Kosten der
Mahnung und Inkassogebiihren zu zahlen.

6. Urheber- und Leistungsschutzrechte

Der Anbieter bleibt Inhaber aller Urheber- und Leistungsschutzrechte an der Software, Datenbank oder
Website einschlieBlich der zugehdrigen Unterlagen. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde die Software mit
Einwilligung des Anbieters verandert, bearbeitet oder mit anderer Software verbindet.

Vorhandene Kennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des Anbieters dirfen
vom Kunden nicht beseitigt bzw. verandert werden. Werden zuldssigerweise Kopien erstellt, sind auch
diese mit den oben genannten Kennzeichnungen zu erstellen.

Der Anbieter erklart, alleiniger Rechteinhaber der Software zu sein und verpflichtet sich, den Kunden aus
allen Anspriichen Dritter gegen den Kunden aus der Verletzung von Schutzrechten schad- und klaglos zu
halten.

Der Anbieter ist berechtigt, erforderliche Anderungen an der Software aufgrund von Rechtebehauptungen
Dritter beim Kunden auf seine eigenen Kosten durchzufiihren. Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter
von jeder an ihn gestellten Forderung wegen Verletzung von Urheberrechten oder gewerblichen
Schutzrechten zu informieren.

Die Software ist nur zur Verwendung zum eigenen Gebrauch bestimmt.
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7. Gewabhrleistung

Der Anbieter gewahrleistet, dass sein Produkt frei von gebrauchsausschlielenden Mangeln ist. Dennoch
lassen sich Fehler nach dem Stand der technischen Entwicklung niemals ausschlief3en, und der Kunde
nimmt dies zur Kenntnis. Bei Mangeln verpflichtet sich der Kunde, diese umgehend dem Anbieter
mitzuteilen und diese ausreichend zu beschreiben.

Lassen sich Mangel bei einer Uberpriifung nicht feststellen, tragt der Kunde die Kosten dieser
Uberpriifung. Dies gilt auch dann, wenn der Fehler auf eine mangelhafte Bedienung zuriickzufiihren ist
oder auf Stérungen, die nicht vom Anbieter zu vertreten sind.

Bei einer Anderung des Programmes oder von Teilen des Programmes wird keine Gewahr vom Anbieter
Ubernommen, wenn dem Kunden nicht der Nachweis gelingt, dass der aufgetretene Mangel ursachlich im
Produkt des Anbieters gelegen ist.

Der Anbieter leistet keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemaflie
Bedienung, die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder unubliche Betriebsbedingungen zuruck-
zufiihren sind.

Kaufmannische Untersuchungs- und Riigepflichten des Kunden bleiben unberihrt.

8. Haftung

Der Anbieter haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fur Verzug und Unmdglichkeit der Leistung und
fur das Vorhandensein zugesicherter Eigenschaften. Jede weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
Dies gilt auch fur Datenverluste und sonstige Folgeschaden.

9. Pflichten des Kunden

Der Kunde wird alle Informationen, zum Programm gehdrige Unterlagen sowie Methoden vertraulich
behandeln, und zwar bereits wahrend der Vertragsverhandlungen, wahrend der Vertragsdauer und nach
Auflésung des Vertrages.

Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung wird der Kunde auch an alle seine Mitarbeiter tiberbinden.

Der Kunde haftet uneingeschrankt aus der Verletzung von Vertragspflichten, dies gilt auch fir die
Verwendung vertragswidrig erstellter Kopien oder deren Mehrfachnutzung oder Uberlassung an Dritte.
Der Kunde wirkt rechtzeitig bei der Leistungserbringung seitens des Anbieters mit, indem er ein
detailliertes Anforderungsprofil erstellt und insbesondere Testdaten und sonstige zur Erstellung der
Software nétige Informationen und Hilfsmittel zur Verfugung stellt. Der Anbieter wird den Kunden auf
diese Mitwirkungspflichten rechtzeitig hinweisen.

10. Vertragsdauer

Die Laufzeit des Vertrages wird im jeweiligen Auftrag bzw. Vertrag selbst festgelegt.

Fur Kindigung oder Rucktritt vom Vertrag ist Voraussetzung, dass der Anbieter mit der vereinbarten
Lieferungs- oder Leistungsfrist in Verzug ist und eine vom Kunden gesetzte und der Aufgabe
angemessene Nachfrist erfolglos verstrichen ist.

Vertrage fir Webspace Accounts werden, wenn schriftlich nicht etwas anderes vereinbart wurde, auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen, wobei diese jeweils zum Ende eines Kalenderquartals (31.3., 30.6.,
30.9, 31.12) unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist gekiindigt werden kénnen. Es gibt keine
Mindestvertragsdauer.

11. Datenschutz

Der Anbieter hat seine Mitarbeiter auf das Datengeheimnis gem. § 20 Datenschutzgesetz hingewiesen
und liegen die entsprechenden schriftlichen Vereinbarungen vor, dass die Mitarbeiter Daten aus
Datenverarbeitungen, die ihnen ausschlieRlich auf Grund der berufsmaRigen Beschaftigung anvertraut
wurden, unbeschadet sonstiger Verschwiegenheitsverpflichtung, nur auf Grund einer ausdriicklichen
Anordnung des Auftrag- oder Arbeitgebers oder dessen Vertreters Gibermitteln diirfen.

12. Erfiillungsort

Erflllungsort fur sdmtliche Leistungen aus dem Vertrag ist Gratkorn.

13. Rechtswahl

Sofern nicht ausdrickliche Regelungen im Vertrag selbst getroffen sind, gilt ergdnzend das Recht des
ABGB.

14. Gerichtsstand

Gegenuiiber kaufmannischen Kunden gilt das sachlich zustandige Gericht in Graz als vereinbart.

Seite 3 von 3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


